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Penggunaan Vacum Dalam Perpustakaan -PHT/A5 (2016)

Nurul Azurah Mohd Roni

Tue 3/22/2016 10:16 AM

To:ompokdecat@yahoo.com <ompokdecat@yahoo.com>;

Assalamu'alaykum
Sukacita dimaklumkan aduan puan berkenaan penggunaan vacum dalam perpustakaan telah diterima.

Untuk makluman puan, vacum digunakan untuk menyedut debu dan kotoran halus yang tidak dapat dihilangkan
dengan hanya menggunakan penyapu seperti di permaidani dan celah-celah rak buku. Bunyi daripada penggunaan
vacum tersebut tidak dapat dielakkan dan pihak kami cuba mengawal seminimum mungkin bunyi tersebut agar tidak
mengganggu konsentrasi pengguna perpustakaan.

Cadangan puan supaya pembersihan yang menggunakan vacum dilaksanakan pada awal pagi sebelum waktu
operasi perpustakaan amatlah dihargai. Namun memandangkan terdapat kekangan pekerja kontrak pencucian dan
pembahagian tugasan rutin diawal pagi seperti mencuci tandas dan mengemop lantai bangunan menyebabkan
sesetengah kerja pencucian perlu dilaksanakan pada waktu perkhidmatan.

Keprihatinan puan dalam memahami situasi ini amatlah dihargai. Maklum balas daripada puan amatlah kami hargai
untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan perpustakaan.

Sekian, terima kasih.

'Memastikan Kelestarian Hari Esok’
'Ensuring a Sustainable Tomorrow'

Regards,

Nurul Azurah Mohd Roni

Pegawai Aduan

Perpustakaan Hamdan Tahir

Kampus Kesihatan Universiti Sains Malaysia
Kota Bharu, Kelantan

Email | azurah@usm.my
Phone | 09-7671464 Fax | 09-7671460

Website | www.pustaka.kk.usm.my

From: Universiti Sains Malaysia Libraries <no-reply@wufoo.com>
Sent: Sunday, March 20, 2016 11:46 AM
To: Radia Banu Jan Mohamad; infolib; Iobsb@eng.usm.my; Nurul Azurah Mohd Roni; Mohd Kamal Mohd Napiah; Asma Wati Ibrahim
Subject: Universiti Sains Malaysia Libraries eFeedback [#693]
BAHAGIAN 1 : KATEGORI MAKLUM BALAS e Cadangan / Suggestion

PART 1 : type of feedback *

BAHAGIAN 2 : BUTIRAN MAKLUM BALAS Iffah Irdina llmuna
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PART 2 : Feedback details

Nama / Name *

No Matric / Staff No: 85217

Tarikh / Date: * Saturday, March 19, 2016

Category * Kakitangan / Staff

Emel / Email: * ompokdecat@yahoo.com

Telefon / Phone: * 012939213

Libraries * Perpustakaan Hamdan Tahir

Maklum Balas / Feedback: * pembersihan perpustakaan tidak sepatut mengunakan mesin vacum kerana

menyebabkan pemcemaran bunyi.. cadangkan untuk mengunakan penyapu atau
vacum pada awal pagi sebelum perpustakaaan buka.. mekaseh..
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